
引言

电子计价秤（以下简称电子秤）价低且使用方

便，广泛应用于农贸市场和超市等贸易结算场景，

是当前使用最多的民生计量器具之一。然而在利益

的驱使下，部分制造商、销售者和使用者，越过法

律底线，制造、销售和使用具有欺骗性特征的电子

秤，即作弊秤，严重损害了广大消费者的利益，破

坏了诚信公平的市场环境。笔者将结合自己工作经

验，对当前电子秤作弊的危害、类型、原因和应对

措施作简要分析。

1  作弊秤及其危害

电子秤作弊是指通过操作者的主观意识，破坏

电子秤准确度，实施对电子秤称重结果或货物总价

的调整，达到欺骗消费者目的的过程。[1] 该具有欺骗

性使用特征的电子秤称为作弊秤。

制造、销售和使用作弊秤的危害极其严重，一

方面是作弊秤使用者改变称重结果，谋取不当利

益，损害消费者利益，扰乱诚信公平的市场环境。

另一方面相当一部分作弊秤外观甚至铭牌仿照正规

厂家品牌电子秤，扰乱市场，侵害了正规电子秤制

造商的利益。

2  作弊秤的分类

结合这几年工作经验，发现的作弊秤大致可以

分为3 类：传统型、遥控型、密码型。

（1）传统型

传统型作弊是指在电子秤内外部增设特殊装置

或者恶意标定破坏电子秤准确度，进而改变称重示

值的过程，该改变不受开关机的影响。常见的有以

下几种：①在秤体内称重传感器或者称重传感器与芯

片的连接线上加设电阻装置，并使其与隐藏在秤体

上的特殊开关相连，操作者通过操作特殊开关改变

电阻大小进而操纵称重结果。②使用磁铁改变称重

结果，在进行称重的时候，用提前准备好的小块磁

铁置于秤盘下方（适用于铁质秤盘），增加称重结

果。③部分电子秤可在不破坏铅封情况下进行恶意

标定，改变电子秤称量准确度，如使用4.900kg 砝码

对电子计价秤5.000kg 点进行标定，进而获取不当得

利。

传统型作弊通过检查秤体完好性，或者利用砝

码检查均可易于发现，在近几年检查过程中，已少

有发现。

（2）遥控型

遥控型作弊是指操作者通过外部遥控来控制电
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子秤内部加装的无线接收装置和称重示值改变装

置，进而改变称重显示值的输出，达到改变称重示

值的过程。此类作弊秤需要改造者购买专用的设备

且具备一定的电子元器件修理技能，拆改秤体，在

秤体内部安装具有无线接收装置的称重示值改变装

置，且其与电子秤主板或者电子秤显示面板连接，

如图 1 所示。增加的装置往往独立于电子秤正常主

板之外，且安置较为随意，易于辨别。遥控型作弊

秤使用时，操作者通过遥控器不同按钮实现改变称

重结果示值，例如按钮“A”增重或减重10%，从而

欺骗消费者，谋取不当得利，整个操作过程较为隐

蔽，不易被发现。遥控型作弊秤常见于大型农副产

品批发市场的电子台秤和废品收购站的电子台秤。[2]

图1  遥控型作弊秤内部加装装置及遥控器

（3）密码型

密码型作弊是指在电子秤内部芯片植入作弊程

序，操作者使用时通过输入密码进入欺骗性使用的

模式，并按照预设的方式操作按键组合达到调整称

重结果的过程。该型作弊秤关机后再重新开机或操

作特定按键退出，即可恢复正常称重模式，不易辨

别。目前市面上最多的作弊秤类型就是密码型作弊

秤。

之前，较多报道的密码型作弊秤操作面板往往

是带有单价1、单价2 或者M1、M2 等功能按键的，

其也成为初步识别作弊秤的一个重要标志，如图 2

所示。该类型密码作弊秤通过输入密码进入作弊程

序，密码通常为数字组合，再按“去皮”或者“累

计”确认，进入作弊程序操作后，操作者通过单价

1、单价2或者M1、M2等按键调整称重显示，往往以

增重5% 递增。然而，按键简单的电子秤亦可成为作

弊秤，如图 3 所示，电子秤操作面板不带有单价1、

单价2 或者M1、M2 等功能按键，但其植入作弊程序

后输入密码，数字键被赋予新的功能，数字键短按

仍为原有单价输入功能，数字键长按则变为称重结

果改变功能，往往是长按数字“1”增重5%，长按数

字“2”增重10%，以此类推。

此外，还有电子秤植入作弊程序后利用其他功

能键进行称重结果调节的，如图 4 所示。该型作弊

秤通过密码进入作弊程序，操作面板的“电压”“计

数”“取样”就被赋予了调整称重结果的功能。

密码型作弊秤常见于农贸市场或者流动摊贩使

用的电子计价秤或者电子台秤，主要集中在商品单

价高且不易复秤摊位，如鱼摊、禽肉摊和熟食摊等

摊位。
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图2  密码型作弊秤式样A

图3  密码型作弊秤式样B
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图 4  密码型作弊秤式样C

此外，部分电子秤使用者还存在故意不规范称

重谋取不当得利。较为常见的是，部分商户在利用

电子计价秤称重结算时，故意缩位输入单价( 如20.00

元/ 千克输成0.20 元/ 千克)，利用电子秤“逢一进

十”计算法则，次次往上进位，谋取不当得利。另

有部分货品收购商，故意将电子秤置于泡沫板等软

体材料上或者倾斜电子秤进行物品称重，影响称重

结果。

3  作弊秤泛滥原因

近年来，作弊秤泛滥主要有以下几方面的原因：

（1）技术门槛低

电子秤作弊改造技术门槛和成本低，所需作弊

元器件通过网络渠道即可获得，只需具备基础的电

工电子技术，即可完成作弊改造。作弊秤的销售渠

道隐蔽多样，往往通过网络、点对点配送上门、熟

人介绍等形式开展，不易被发现和追查，对于作弊

秤制造者和销售者查处难度大。

（2）违法成本低

使用作弊秤违法成本低，非法获益高，对使用

作弊秤的当事人，行政执法机关一般依据《中华人民

共和国计量法实施细则》第四十八条之规定，作出

没收涉案作弊计量器具和罚款2000 元以下的行政处

罚。2000 元以下的罚款，对于作弊秤使用者仅仅是

隔靴抓痒，重操旧业者不在少数。部分地区行政执

法机关有将使用作弊秤行为认定为在提供商品或者

服务中故意使用不合格的计量器具的违法行为。根

据《侵害消费者权益行为处罚办法》《中华人民国内

共和国消费者权益保护法》等规定，对作弊秤的使
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用者处以高额罚款，但标准不统一，执行落地难度

大。[3]

（3）技术机构能力不足

基层计量技术机构由于人员、能力和资源的限

制，对于简单密码型作弊秤尚可借助经验快速破

解，而对于复杂密码的作弊秤只能望洋兴叹。另一

方面，基层技术机构人员变动较大，相关经验难以

做到完整传承。

4  作弊秤应对策略

根据作弊秤的使用特征及其危害，从消费者、

技术机构、行政执法部门、立法机构和公共传媒等

角度提出相应的应对策略。

（1）消费者提高维权意识

消费者可适当了解电子秤的相关知识，在购物

称重结算时，可查看电子秤秤体上是否贴有强制检

定合格证，电子秤铅封是否完好，特别是在购买熟

食、活鱼和禽肉等高单价商品时，可先行到公平秤

复秤，如发现商户缺斤短两，或者使用未经强制检

定合格的电子秤，可马上向有关部门反映。对于在

无法马上复秤的场所购物称重时，可通过事先知晓

重量的随身物件，如手机等，试验商家所用电子秤

是否称量准确，亦可要求商家称重前重启电子秤并

在未干预的情况下进行称重。

（2）技术机构提升能力

针对技术机构在判别作弊秤方面的不足，建议

组建区域性的作弊秤研判实验室，集合计量专家和

衡器生产企业等各方面的力量，引进或研制一批作

弊秤破解系统或者电子秤防作弊装置，设备共享，

实现资源利用效率和能力建设双提升，从而提高计

量技术机构在打击作弊秤相关行动中的履职能力。

另外可根据各地区的工作经验，制定专门指导作弊

秤破解和判别的规范。

（3）行政执法部门追本溯源

行政执法部门除了加大对作弊秤使用者的惩处

外，还应寻找线索固定证据，加强与周边地区行政

执法部门合作，打击作弊秤的销售者。此外，亦应

加强对辖区内电子秤销售商的监督管理，确保其在

售电子秤时全部合法合规。

（4）立法机构加快立法

加快计量法和计量法实施细则修订立法，特别

是针对性修改其制造、销售和使用以欺骗消费者为

目的的计量器具的法律责任，提高作弊秤制造者、

销售者和使用者违法成本，迫使其不敢为和不想

为。鉴于法律修订需要时间，针对当前阶段作弊秤

泛滥的势头，可由省一级行政主管部门出台相应的

行政处罚指导性文件，规范法律适用和行政处罚，

坚决打击一批作弊秤制造、销售和使用者。

（5）公共传媒加强宣传

当前，自媒体在作弊秤打击和电子秤知识普及

起到了一定的作用，但鉴于其受众范围、宣传目

的、宣传方式和内容准确性等方面的不足，尚不能

完全发挥举报线索、媒体监督和普及推广知识的作

用。公共传媒机构应承担起相应的责任，规范相关

的报道，使更多受众从中获益。

5  结语

为了进一步打击作弊秤泛滥的势头，营造良好

的市场环境，本文总结分析了电子秤作弊的危害、

类型和原因，并针对性地给出了解决应对策略。通

过本文的介绍，可以为相关从业人员的实际工作提

供一定的借鉴和参考。
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