
引言

电子计价秤作弊行为由来已久，随着电子计价

秤在国内大量应用，作弊行为就伴随着计价秤的应

用而产生，就像一种病毒，缠附在计价秤的机体

上。目前发展到作弊的最高级型式——软件作弊，

真是有道高一尺、魔高一丈的感觉。软件作弊肯定

是熟悉电子计价秤原理的专业软件编程人员设计出

来的，这样的技术人员在业界、在衡器生产厂也是

凤毛麟角，弥足珍贵，只是其世界观、人生观、价

值观三观出现了问题，被自私自利占据了头脑，被

同样一批自私自利想着非法窃取他人利益的不良商

家做了下家，导致具有作弊功能的电子计价秤占据

了一定的应用市场。抓住计价秤作弊行为，进而斩

断背后的黑手，彻底打掉作弊计价秤的生产、销

售、使用一条龙应用体系，是市场管理、衡器生产

厂等单位的共同心愿。本文结合四维度管理经验：管

结果、管过程、管能力、管四维的学习，提出一种

管结果的管理方法，与各位同仁商讨。

1  作弊现象分析

（1）作弊行为不易发现

目前的软件方法作弊，操作手法简便、快速，

按下几个数字键或遥控器就可以实现。关闭电源后

重启作弊秤或是再按某一操控键，作弊现象消除，

退出作弊程序，消费者很难发现，专业市场监管人

员也很难监管，现场更是无法破译作弊密码。作弊

电子计价秤有效监督检测手段的缺失，导致作弊秤

大量出现，而且有愈演愈烈的趋势。

（2）作弊的称量结果不易追溯

不良商家利用中国人尤其是年轻人爱面子的

心理，看人下菜碟，施行作弊称量。其作弊的

价值一般是被称货物的5% ～10%，严重的达到

15% ～20%。也会根据购买人及其购买货物品类多

少进行选择，如：活鱼、活家禽等，购买后提供免

费宰杀，买主就不知道货物的真实重量了。而有些

年轻人会不问货物的单价就直接购买所需的蔬菜、

水果，美其名曰随行就市，他们对于一般的作弊行

为、缺斤少两的抵触情绪要弱化的多，一般都不去

注意称量结果，这些都是作弊称量的重灾区。

（3）称量结果没有实物记录

在日常计量工作中有一个现象，就是作弊称量

一般发生在流动商贩或管理松散的集市贸易中，大

中型超市不易发生作弊行为，因为不良商家没有给

买主可以掌握的称量结果。一般的中等规模的超

市，需要将购买的货物在购买区域称量，打印称量

结果票据，然后到超市的出口扫描缴费。在这个过

程中，买主通过购物袋上的价格标签无形中就掌握

了称量结果、单价及其付款值。这就有了追溯的证

据，是否缺斤少两就可以用事实说话了。

2  GB/T 7722-2020 国家标准对打印的要求

（1）称量结果的打印是指示装置的一种型式

在GB/T 7722-2020《电子台案秤》中，定义3.16

多指示装置：“在同一台称量装置中，对于给定载荷

可以有多种显示称量结果的装置。注：这个指示装

置可以是数字指示装置、打印机、显示屏等。”所
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以说，打印输出与数字显示具有同样重要的技术地

位。标准中多处对打印输出做了规定，包括必须在

数字稳定状态打印，打印的内容需要有单价、总重

和付款金额，付款金额应由单价与显示的重量值的

乘积得出，且结果应遵循四舍五入的原则。打印的

字高、净重、皮重在打印结果中的标识等通过电子

计价秤上配置的微型打印机，这些要求都可以完美

地打印出来并呈送给顾客。 

（2）有累计功能必须打印称量结果

GB/T 7722-2020《电子台案秤》标准中关于“打

印”要求出现了40多处。在6.8.10.3 累计中要求：“秤

可累计一张或几张票据的交易记录。总价可在付款

金额显示器上显示，并伴随专用的文字或符号一起

打印在付款栏目列的末行，或打印在单独的标签或

票据上。在单独的标签或票据上，具有累计的付款

金额和适当的商品参照符号。所有被累计的付款金

额均可被打印，而总价应等于所有这些被打印价格

的代数和。”根据这一要求，所有需要对货物进行

称量结果累计的购买行为，都应该打印并与货物一

起提交给买主。所以说，这也是不良商家容易利用

的一种作弊形式。

（3）GB/T 7722-2020 对打印机的配置要求

由于电子计价秤的结构相对较为单一，常规配

置是微型打印机，但在《电子台案秤》国家标准中，

对称量结果的显示是必备项，而是否配备打印机具

有打印输出称量结果的功能则是一种可选项，不是

必选项。故GBT 7722-2020 标准中多次出现“显示或

打印时”从而忽略了打印的要求。

3  打印称量结果——一种防作弊的有效手段和

简易方法

（1）打印称量结果，就有了作弊的物证，有了

追溯的条件，可以根据标签内容对购买的货物进行

复核，进而可以与不良商家对质，发现作弊行为，

便于集贸市场的监督管理。

（2）打印称量结果，是对结果的一种管理形式，

无形中使得通过破坏印封打开机壳设置作弊器、更换

计价秤主板、更换主板芯片、修改法制计量参数等一

切作弊手段都失去了“光彩”，产生了无形的威慑力。

（3）不再纠结作弊计价秤是哪个公司生产的还

是有不良的技术人员改装的了。结果不好，怎么解

释都没有用。

4  计价秤配备打印机容易实现吗？

计价秤配备标签打印机是一种成熟技术，由来

已久，产品质量值得信赖。打印机可以是电子计价

秤内置的嵌入式打印机或计价秤外置的票据打印

机。目前超市中使用的带打印功能的电子计价秤打

印输出一般包括：“品名、二维码、重量、单价、总

价（元）、日期、时间、商家”，已经远远超出了

GB/T 7722-2020《电子台案秤》打印“重量、单价、

总价”的要求，完全是为了商家的使用、管理方便

而设计的。有些经济实力雄厚的厂家，自己要求打

印的内容，设计打印纸，标新立异，显示厂家的经

济实力和诚信经营的理念。所以说，要求电子计价

秤带打印输出功能，从技术上讲没有难度，从管理

的角度讲不失为一种有效而方便的简易方法。

5  结语

电子计价秤自上世纪90 年代初进入中国，最初

的产品结构是带立杆显示屏的结构，其型号是208。

后来根据市场需求显示屏改为目前流行的平板式显

示屏，为了表示买卖公平，设计为前后显示屏便于

买卖双方都能看到。当前，根据市场上出现的在键

盘上操作利用软件作弊的技术手段，设计生产一

款必须同时具有显示和打印的电子计价秤，以防止

作弊，应该是一种有效的管理手段。进一步讲，打

印机上没有纸张、称量后打印机不动作，则执行锁

秤功能———使电子计价秤不能工作，无法进行下

一轮操作，则是更高级的一种设计模式。从成本上

分析，这是软件的控制功能，不增加硬件成本。另

外，增设一台微型打印机，成本增加不多，打印标

签纸的成本更小，有了必须的打印输出称量结果，

则双显示屏可以减少一个显示屏，下降的成本更

多。

目前市场上出现的AI 电子计价秤，利用已有的

视频识别装置来直接显示被称物品名、单价、总重

及价格，从各方面的评价来讲，我个人认为，是一

款优秀的设计，解决了销售多品种货物时不宜查找

某一不常用的物品编码的难题，提升了称量效率，

同时也降低了用工成本。而AI 秤的销售价格，是目

前简单电子计价秤的数倍到十倍不等。不知大家注

意到没有，大多数AI 电子计价秤是单面显示的，摆

放时一般靠墙放置，买卖双方都可以同时看到，市

场对产品做出了公正的选择。
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目前国内的大中型城市都有许多居民小区，小

区内设置有多个小型超市，有不良商家也在作弊，

作弊的手法就是称量货物时不打印输出称量结果。

更有甚者，当买家购买了多种蔬菜、水果时，商家

设计不在购物区称量打印标签而直接在交款区称量

缴费，商家一定是对售货进行价值累计而请用户缴纳

最后总的价格，此时商家也没有按照国标的要求必须

打印，他们不装打印纸或者拆除了打印机。目前，这

种作弊现象已经随着国家城市建设的发展而逐渐浮出

水面，大有不断扩大、增加的势头。

诚实守信、买卖公平、童叟无欺是卖家必须遵

循的原则，市场上的作弊行为是不良商家唯利是

图、利欲熏心、见利忘义的结果。从不良商家作弊

的结果——减少被称货物的真实重量来看，他们是利

用了买方不知道称量结果的弱势。所以，从管结果的

管理理念出发，设计、生产一款显示的同时必须打印

称量结果的电子计价秤是一种简易的防作弊方法。

本文提出了一种产品改进方法，以期防止电子

计价秤的称量结果作弊。能否为防止作弊发挥作

用，还需要各个电子计价秤生产厂家和市场监管部

门大力支持。
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