
1  建设背景

1.1  背景

集贸市场是老百姓日常生活的重要场所，而电

子计价秤不仅是集贸市场内的强制计量器具，更是

维护市场公平交易秩序、保障消费者权益的重要保

证的计量器具。然而，近些年来市场上也存在着一

些不法分子通过电子计价秤作弊行为欺诈消费者现

象，这些行为严重损害了消费者和其他合法合规经

营户的利益。因此，加强电子计价秤的监管，保障

消费者的合法权益显得尤为重要。

如何加强农贸市场电子计价秤管理成了现阶段

工作的重点。电子计价秤是集贸市场用于贸易结算

中必不可少的计量器具，且列入《实施强制管理的计

量器具目录》，根据相应法律法规，需要在国家市

场监督管理总局（e-CQS）平台申请强制检定。

1.2  集贸市场电子计价秤现状

针对集贸市场的电子计价秤，在日常检定过程

中发现，经营户使用的电子秤计价不规范的比例较

高。通常不合规的电子秤有以下几种情况：

（1）老旧电子计价秤年久失准，未按期进行

强制检定而一直在使用，商家在使用的过程中全然

不知秤的示值误差已经超出规程中最大允许误差要

求。这样，由于称量不准导致消费者的权益没有得

到有效的保障。

（2）在电子计价秤上非法加装作弊部件。通过

加装的作弊部件与远程遥控一起，人为改变秤的称

量显示数值。这种情况下秤的读数被遥控随意更改

控制，其示值的准确性可想而知。

（3）在电子计价秤显示重量或金额的显示屏贴

上小胶布，遮挡部分数据。不少进集贸市场买菜的

年轻人，在商家称量过程中全然不会仔细盯着商家

看电子计价秤上显示的分量与金额，加上鱼类、海

鲜等需要现杀处理，除去了内脏等废弃物后其称量

准确与否是很难再在公平秤上复现。

（4）计量监管基础比较薄弱，主要体现在计量

监管的执法设备落后。如农贸市场的管理方、辖区

市场监管所没有电子计价秤是否作弊的检测设备，

肉眼无法判断，导致无法准确判断电子计价秤是否
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为作弊秤。

2  具体措施

为了加强对集贸市场电子计价秤的监测与管

理，2024 年5 月，在第25 个“世界计量日”到来之

际，嘉兴市首家“秤心如意”计量为民红色驿站，在

嘉兴市秀洲区新塍镇农贸市场正式揭牌成立。

2.1  做法措施

“秤心如意”计量为民红色驿站，旨在为交易

市场提供零距离计量服务，以实现集贸市场电子计

价秤的精准化管理和常态化监督。集贸市场是城市

文化和社区生活的重要组成部分，是集中展现市场

监管服务水平和营商环境好坏的“第一窗口”。而计

量关系群众切身利益，是维护公平交易的准绳。红

色驿站的成立，将常态化计量服务与交易市场直接

结合，并将计量服务辐射至市场周边、流动摊位等

监管盲区，是市场监管部门直面群众诉求，主动靠

前服务的又一次全新探索。

一是要求区市场监管所对辖区内农贸市场周围

的经营户的计量器具进行排摸，统计经营户的电子

计价秤数量，并提前在国家e-CQS 平台进行强制检

定网上申请，力求全面覆盖，应检尽检。二是要求

法定计量检定机构的检定员每月按照规定时间到达

农贸市场对电子计价秤开展集中检定，对检定合格

的电子计价秤贴上合格标识，对检定不合格的电子

计价秤，责令经营户更换或维修后重新检定。

2.2  具体成效

在新塍“秤心如意”红色驿站运行成熟后，将取

得积极成效的试点措施进一步复制推广，固化试点成

果，将服务区域辐射至秀洲区农贸市场全域。截至11

月底，嘉兴秀洲区已经陆续成立了11 家“秤心如意”

计量为民红色驿站，全年11 家农贸市场共有电子计价

秤1227台，检定覆盖率达到100%。通过上门入户、服

务增值、计量科普等方式，为市场管理方、经营户、

消费者纾困解难，打通农贸市场计量服务“最后一里

路”。

3  创新点及建议

3.1  实施的创新点

创新“机构检定+ 部门监管+ 群众监督”的服务

模式。由嘉兴市计量院委派计量检定员上门开展检

定，并依托国家强制检定平台数据，协助市场管理

方实现电子计价秤智慧监管，坚决杜绝有作弊功能

或加装、改装作弊装置的电子计价秤在农贸市场流

通，推动市场完善诚信计量体系。同时，嘉兴市市

场监管所委派干部担任计量监管员，围绕农贸市场

及其周边、重点商圈、重点路段，开展计量器具“身

份管理”。聘请当地群众在现场培训后担任义务监督

员，对经营户计量器具的使用行为进行监督。再者，

市场监管部门还可以根据需要，提供督促法定计量单

位实施、监督过度包装行为、化解贸易纠纷，协助计

量仲裁等计量支撑。其做法得到嘉兴市市场监管局的

肯定，并登上省市场监督管理局网站，受到好评。

3.2  应用和推广价值

红色驿站的建立，一是方便了对辖区内农贸市

场经营户的计量器具进行全面排摸，对经营户在国

家e-CQS 平台和民生计量服务平台进行强制检定网

上申请开展申请，并由法定计量检定机构定期开展

电子计价秤集中检定。二是常态化开展了计量增值

服务，提供为百姓验光、清洗眼镜、校准家用血压

计、维修体重秤等便民服务，零距离为消费者和商

户提供更加全面的计量服务。三是定期开展计量科

普活动，向消费者普及“作弊计价秤”的甄别方法，

提醒消费者主动参与计量监督，用好投诉举报的合

法维权渠道，运用法律武器维护好自身合法权益。

“秤心如意”计量为民红色驿站，实现了农贸

市场电子计价秤的精准化管理和常态化监督，精准守

护了百姓的“菜篮子”，督促经营户加强自律意识，

诚实守信、守法经营，积极营造放心、公平的消费环

境。                             
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